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INTRODUCCION

Tras la puesta en marcha de un Plan de acciones de mejora en la Titulacion de Grado de Terapia Ocupacional como consecuencia del analisis elaborado en un Proyecto
de Innovacion realizado el curso anterior, el objetivo de este nuevo proyecto es contribuir a la mejora continua en la implantacion del titulo de Grado mediante el analisis
de cuestionarios de satisfaccion de los estudiantes del 1° y 2° curso. La eficacia de la utilizacion de cuestionarios como instrumentos para medir el nivel de satisfaccion
en la ensenanza universitaria y otros factores institucionales ha sido demostrada en diversos estudios (1-3)

MATERIAL Y METODOS

- Los cuestionarios fueron distribuidos a los estudiantes de 1°y 2° de Grado de Terapia Ocupacional en papel. Nos han sido remitidas 114 encuestas: 63 corresponden
a estudiantes de primer curso y 51 a alumnos de 2°. En todos los casos se garantizo el anonimato. Los cuestionarios constan de bloques de preguntas en los que se
valora, ademas de la informacion de caracter general, la docencia, los recursos humanos, la investigacion, instalaciones e infraestructuras. En este poster se muestra
unicamente la informacidn sobre la docencia.

- Revision y asesoria por expertos de los cuestionarios elaborados que ha sido llevado a cabo por profesores del Instituto de Ciencias de la Educacion.
- El Analisis estadistico de los datos lo ha realizado un Técnico del Servicio de Informatica y Comunicacién de la Universidad de Zaragoza. El método empleado ha sido
un analisis por frecuencias utilizando la aplicacion del programa SPSS .

RESULTADOS Y DISCUSION

En la tabla 1 se muestran los resultados de las principales preguntas del cuestionario de estudiantes de 1° relacionadas con el proceso de enseinanza-aprendizaje. Los
graficos 1y 2 representan las frecuencias de valoracion de la docencia y de la titulacion en general.
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En la tabla 2 se muestran los resultados de las principales preguntas del cuestionario de estudiantes de 2° curso relacionadas con el proceso ensenanza-aprendizaje.
Los graficos 3 y 4 representan las frecuencias de valoracion de la docencia y de la titulacion en general.
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TABLA 2. Valoracidn de la docencia. Frecuencia de respuestas de los Estudiantes de 2°

En general, el analisis de los resultados de los estudiantes de 2° curso, evidencian una actitud mas critica. Cabe senalar que el mayor porcentaje de satisfaccion es para el
trabajo autonomo, mientras que el trabajo en grupo no resulta nada satisfactorio en este colectivo. Le siguen el nivel de satisfaccion respecto al profesorado y la relacion
teoria-practica. En los aspectos menos valorados coinciden con el grupo de 1° siendo la adecuacion del tiempo de correccion de examenes el que genera mayor
insatisfaccion seguido por la coordinacion de profesores de distintas asignaturas. Hay que senalar que bastantes alumnos no respondieron a todas las preguntas,
probablemente debido al hecho de que los alumnos encuestados son de primer ciclo con poca experiencia sobre la docencia universitaria, como apuntan en su estudio Cots
y col. (4).

Para finalizar, senalar que el estudio pone de manifiesto algunos aspectos valorados positivamente por ambos grupos, pero también evidencia algunos retos de mejora
como la coordinacion de la docencia entre asignaturas y la adecuacion del tiempo de correccion, que deberemos abordar en un futuro proximo si se pretende obtener la
mejora de la calidad en la implantacion del Titulo de Grado
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1 El presente poster procede de un Proyecto de Innovacion concedido por la Universidad de Zaragoza en la resolucion de convocatorias de Innovacion Docente 2009/2010, cuyo titulo es:
EVALUACION DE LA CALIDAD PARA CONTRIBUIR A LA MEJORA EN LA IMPLANTACION DEL TITULO DE GRADO(PIECYT 09 2 583)
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